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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo fornecimento de solugdo Saa$S (Software as Service)
de um sistema de Servigcos Inteligentes Omnichannel e Autoatendimento, com emulagdo humana, por
intermédio da criagdo de um Assistente Virtual Inteligente Chatbot para atender o CREA-RS.

1.2. Serd necessario também servigos de instalagdo, implantagdo e treinamento dos usudrios, ja inclusas
alteragdes legais e manutengdes corretivas se houverem, incluindo um numero de telefone homologado
oficialmente ao Facebook (Meta) permitindo assim que a CREA-RS possa disponibilizar servigos digitais através
do WhatsApp Business, entre outros.

2. FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Rio Grande do Sul — CREA-RS tem hoje a
necessidade de atendimento do seu publico externo/interno de forma unificada, automatizada, integrada, com
horarios flexiveis, portavel, responsiva as demandas por canais de comunicagao.

2.2. Hoje o atendimento do CREA-RS é realizado em multicanal (Multichannel), principalmente, através dos
seguintes meios:

1) Presencialmente na sede do Conselho ou inspetorias ao redor do estado;

E-mail de atendimento;

Redes sociais;

Protocolos (registrados no sistema apolo);

Ndmero de Whatsapp corporativos (https://www.crea-rs.org.br/site/index.php?p=internaWhatsapp)

Chat presente na pagina do CREA-RS de atendimento humano.

Atendimento Telefonico.

2.3. Consoante as novas tecnologias emergentes do mercado (IA, openAl, dashboards de gestdo - Bl) o Conselho
ird para a solugdo Omnichannel por estar convicto que ha maior ganho ao Profissional e melhor eficiéncia na
prestagdo de servigos.

2.4. A gestdo do atendimento canal Unico trara beneficios para os operadores, os que consomem servigos e aos
profissionais da Tl com a integridade dos dados.

2.5. Como comprometimento com o planejamento estratégico do CREA-RS buscamos focar em novas solugdes
que tragam mais facilidade e praticidade de uso ao profissional que utilize os servicos do CREA-RS de modo a
atendé-lo de forma mais eficaz e eficiente.

2.6. Como ganho secundario estaremos conseguindo uma otimizagdo no uso de nossos recursos de pessoal
envolvido com o atendimento, criando assim a possibilidade de economia de custos e ao mesmo aumento e
receita, no sentido que ficara mais rapido e facil o profissional ter suas demandas atendidas.

3. DETALHAMENTO/ESPECIFICACGES DO OBIJETO

3.1. Implementar a arvore de atendimento detalhada (ANEXO II) tanto em whatsapp businness quanto no site
do CREA-RS e capacitar a equipe do GTIN na parte do sistema que permite a criacdo e alteracdo de arvores de
atendimento , de forma a capacita-los no desenvolvimento de futuras inova¢des e modificacGes.

3.2. Fornecer 32 horas/ de consultoria, solicitadas pelo CREA-RS, para dirimir ddvidas e dar suporte na execugéo
de novas implementacdes e modificagGes nas arvores de atendimento, inclusive em adaptag¢des para novas
plataformas.

3.3. Assessorar na contratagcdo de um numero de telefone homologado oficialmente ao Facebook permitindo
assim que o CREA-RS possa disponibilizar servigos digitais através do WhatsApp Business Api. Isto
esta relacionado a capacidade do sistema se comunicar com o Whatsapp businness api e ndo devera ter custo
adicional.

3.4. Quantitativos minimos esperados na entrega da solugdo:
e 1 Usudrios administradores.
e 3 Usuarios Supervisores.
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e 1 Mobddulo de SMS.

e 10 Licengas de usuarios de atendimento simultaneas.
e 10 licengas de chamada de videos simultaneas.

e 10 licengas de voz.

e 1 Bot/assistente chat (com integrac¢do).

e até 1000 mensagens iniciadas pelo atendido (passiva).

3.5. A plataforma de servigos chatbot devera ser composta pelas seguintes componentes:

3.5.1. Portal On-line Web para acessos administrativos, configuracdes, construgdo de fluxos e atendimentos
humanizados;

3.5.2. WhatsApp Business Api nativo e oficial para acesso a todos os servigos criados e integragées desenvolvidas;
3.5.3. Telegram Api nativo e oficial para acesso a todos os servicos criados e integracdes desenvolvidas;

3.5.4. Messenger Api nativo e oficial para acesso a todos os servigos criados e integracdes desenvolvidas;

3.5.5. Chatbot Api nativo e oficial para acesso a todos os servicos criados e integra¢des desenvolvidas;

3.5.6. Desk Api nativo e oficial para realizagdo de atendimentos humanizados (Call Center);

3.5.7. A plataforma de controle de atendimento deverd aprestar os tempos de atendimento, gestdo de filas e
usuarios em atendimento.

3.5.8. Os administradores poderao acessar as conversas em tempo real. Todos os acessos do supervisor estarao
presentes no médulo de administrador.

3.5.9. Palavras chaves para alertas ao supervisor.

3.5.10. Tempos de atendimento detalhado por usudrio.

3.6. Funcionamento Geral

3.6.1. O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do dispositivo (10S, Android,
demais), bastando ter instalado um cliente de navegagdo e uma conexdo com a internet;

3.6.2. A plataforma bem como todos os seus sistemas integrados deverdo estar integrados ao Whatsapp business
api, porém, nao ficando restritos a este modelo.

3.6.3. Deve possuir integragdo com algum tipo de plataforma de inteligéncia artificial (openlA).

3.6.4. Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o acesso;

3.6.5. Deve-se utilizar conexdo nativa a um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras, visdes e
linguagem sql;

3.6.6. A plataforma devera possuir a opgdo de integracdo via web service quando solicitado ou necessario;
3.6.7. Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até mesmo arquivos de
planilha e/ou csv, txt;

3.6.8. Ter mecanismos de protecdo contra-ataques SQL Injection, DDOS entre outros mais conhecidos;

3.6.9. O sistema deve ter um tempo de armazenamento de dados do chatbot (backup) de no minimo 3 meses, e
a cada término deste periodo deve ser encaminhado ao CREA-RS o arquivo com os dados do periodo que
terminou.

3.6.10. Possibilitar a alteragdo dos dados da conta de usudrios administrativos, como nome, telefone e senha
diretamente pelo sistema;

3.6.11. O Sistema devera ser executado a partir de um servidor de banco de dados dedicado, com mais de um
processador, que utilize sistema operacional devidamente licenciado, ndo gerando custos adicionais a entidade
por licengas de sistema operacional;

3.6.12. Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos adicionais a entidade;
3.6.13. Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicagdo entre cliente e o servidor;

3.6.14. Deve ter a opc¢do de acesso de sistema online via website, podendo ser acessado por computador,
smartphone ou tablet;

3.6.15. O Chatbot Api nativo deve ser RESPONSIVO, no portal WEB onde os usuarios administrativos se logam
para realizar os atendimentos humanizado tendo sua usabilidade diferenciada para computador, smartphones e
tablets;

3.6.16. Deve ter a opgdo de acesso por WhatsApp Business Api (oficial), e outros.

3.6.17. Deve permitir a criagdo de novos usuarios administrativos com seus respectivos perfis;
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3.6.18. Deve permitir que a CREA-RS tenha um ambiente dedicado onde a mesma possa criar uma ou mais
empresas com suas respectivas configuragoes;
3.6.19. Deve permitir a configuragdo de grupos de usuarios;
3.6.20. Deve permitir a criagdo de de uma blacklist para banir nimeros de telefones de usuarios mal-
intencionados;
3.6.21. Deve permitir o cadastro e configuragdes de WebServices seguindo o padrdo de criptografia 3DES (Triple
Des).
3.6.22. O Sistema ira realizar uma chamada para um enderego de um Web Service que deve ser configurado no
fluxo, este Web Service devera retornar um JSON de Resposta conforme estrutura e regras de utilizagdo definidos
neste documento;
3.6.23. Deve permitir o cadastro de galeria de contatos com registros e histdricos de atendimento; Permitir
vincular contatos por identificador (email, telefone, etc). Devera ser possivel integrar com sistemas legados/ERP
por meio de integragao webservice.
3.6.24. Deve permitir o cadastro de templates oficiais para serem enviados de forma ativa pelo WhatsApp
Business Api (oficial);
3.6.25. Deve possuir um modulo para criagdo, delegdo e edigao de fluxos, no formato “low code” e intuitivo.
3.6.26. Devera possuir integracdo nativa e oficial com o WhatsApp Business Api (oficial) ndo gerando custos
adicionais a entidade;
3.6.27. Devera possuir integracdo nativa e oficial com o Telegram Api (oficial) ndo gerando custos adicionais a
entidade;
3.6.28. Deverd ter integracdo nativa e oficial com uma plataforma de relatérios prépria ndo gerando custos
adicionais a entidade;
3.6.29. Multiusudrio: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante (multiplas sessGes);
3.6.30. Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardar a ultima
transacdo executada com éxito, mantendo a integridade da base de dados;
3.6.31. Ndo permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados, preservando a consisténcia e
integridade dos dados;
3.6.32. Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e respectivos privilégios em cada fungao
do sistema;
3.6.33. Deve dispor de uma opgao de geragdo de relatérios;
3.6.34. Toda vez que o usudrio for inserir ou consultar dados cadastrais (pessoais) o sistema deverd informar que
o sistema atua de acordo com a lei: Em atenc¢do a Lei Federal n2? 13.709/2018 que versa sobre a prote¢do de
dados pessoais, destacamos que as informagdes inseridas neste formuldrio servem tdo somente como meio de
identificacdo;
3.6.35. Atendimento Humanizado que possibilita a definicdo de propriedades e de qual grupo de atendimento a
plataforma ird direcionar o atendimento quando chegar nesse ponto do fluxo no WhatsApp Business Api (oficial),
Telegram Api (oficial), Messenger Api (oficial), Chatbot Api nativo;
3.6.36. No atendimento Humanizado devera ser gerado protocolo de atendimento, poderd ser definido
diferentes formatos para a geracdo de protocolos, possibilitar que os atendentes possam estar em mais de um
grupo de atendimento, permitir que os atendentes possam atender mais de um chamado ao mesmo tempo,
permitir sinal sonoro e/ou Popup para sinalizar que ha um novo atendimento em espera, possibilitar que o
atendente possa pegar para si um atendimento ou que esse atendimento caia para ele de forma automatica,
permitir o transbordo de um atendimento para um novo grupo de atendimento, permitir o transbordo de um
atendimento para um novo atendente do mesmo grupo, permitir que o atendente graves frases prontas para
facilitar o envio em novos atendimentos, permitir que o atendente gravem multimidias de forma categorizada
para facilitar o envio em novos atendimentos, permitir que os atendentes gravem contatos para facilitar o envio
em novos atendimentos; Deve permitir no minimo 10 atendentes simultaneos.
3.6.37. Deve poder gerar uma fila de espera configurdvel em tamanho e funcionalidades quando todos
atendentes estiverem ocupados.
3.6.38. Deve permitir acesso a multiplos canais, no minimo Facebook, Instagram e-e-mail, além do whatsapp.
3.6.39. Deve ter modulo nativo (da prépria ferramenta) para chamadas de video, com possibilidade de
rastreabilidade da chamada, gravacdo das chamadas e criagdo de salas de conferéncia e criagdo de link para
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acesso possibilitar também vincular este tipo de atendimento em um fluxo de direcionamento no bot para
transbordo do atendimento humano.
3.6.40. Permitir integracdo com PABX Asterisk para integracdao de chamadas telefénicas. As chamadas recebidas
também deverdo fazer parte da solugdo unificada. Os chamadas, cadastros e tempo de atendimento deverdo
estar integrados aos dados e relatdrios.

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO/AQUISICAO
4.1. O valor médio estimado para esta contratagdo estd demonstrado na tabela abaixo, elaborado conforme
orgamentos prévios e pesquisa de mercado efetuada pela unidade solicitante:

_ MEDIA TOTAL
DESCRICAO DO ITEM FORNECEDOR 1 FORNECEDOR 2 FORNECEDOR 3 ESTIMADA (RS)
Implantacéo (Unica) RS 11.680,00 RS 13.000,00 RS 54.950,00 RS 26.543,33
Plataforma (5 meses) RS 36.250,00 RS 19.445,00 RS 22.900,00 RS 26.198,33

R$ 52.741,66

5. DA ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

5.1. Conforme pesquisa prévia junto a Contabilidade, as despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao
por conta de recursos especificos consignados no Orgamento, e serd atendida pela seguinte dotacdo:

5.1.1. Rubrica Orgamentaria: 6.2.2.1.1.02.01.05.003-Softwares

5.1.2. Disponibilidade Orcamentéria: R$310.323,60

5.1.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, serd indicada apds aprovagao do
orcamento anual respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou termos
aditivos e emissdao de empenhos complementares.

6. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O objeto desta contratacdo serd recebido apds a avaliagdo do fiscal do contrato.

6.2. Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizagao das atividades descritas no termo de
referéncia deste edital tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais
custos decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

6.3. Se constatadas irregularidades na execucdo do objeto contratual o CREA/RS poderd rejeita-la no todo ou em
parte, determinando sua corregdo integral, ou parcial, ou rescindindo a contratagcdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

7. PROVA DE CONCEITO

7.1. A empresa devera apresentar a Prova de Conceito (POC) conforme modelo do documento (Anexo I).

7.2. A prova de conceito devera ser finalizada e demonstrada em até 5 dias Uteis apds declaragdo da empresa.
7.3. Atingimento minimo de 90% de aderéncia ao quantitativo de funcionalidades exigidas na prova de conceito,
com nova possibilidade de execugdo dos 10% faltantes (se houver) em 5 dias Uteis.

7.4. Cabe destacar que os itens obrigatorios, exigiveis na Prova de Conceito, sdo aqueles considerados essenciais
pela administracao para aferi¢dao da capacidade da empresa licitante em atender ao objeto licitado.

7.5. Ultrapassada a POC a Equipe de técnica emitird laudo aceitando ou rejeitando o sistema, baseado no
atendimento dos itens obrigatdrios apontados no Anexo |; o qual sera parte integrante da ata da sessdo publica.
7.6. As funcionalidades exigidas na POC deverdo, obrigatoriamente, ser demonstradas no periodo das 8h30min
as 17h00min, com intervalo de 1h30min para almogo, do dia designado para o evento, podendo esse prazo ser
prorrogado mediante justificativa técnica apresentada pelo licitante e validada pela comissao.

7.7. Aprovado na POC, o licitante sera declarado vencedor da licitagdo.
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8. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUCAO
8.1. Os servicos serdo entregues na Geréncia de Tecnologia da Informag¢do GTIN do CREA-RS por meio de
comunicacgdo digital ou na sede do CREA-RS.
8.2. O prazo para colocagdo do sistema, com a arvore (ANEXO 1l) de chatbot no site do CREA-RS e no whatsapp
businness api totalmente operacional, é de no maximo 45 dias corridos da data da assinatura do contrato,
contando aqui 15 dias no maximo corridos para a homologacao;
8.3. A empresa a ser contratada ndao poderd subcontratar, ceder ou transferir a terceiros a prestagdo do servigo
objeto deste Termo de Referéncia visando padronizar a qualidade do objeto com vistas ao melhor atendimento
ao interesse publico e ao principio da eficiéncia.
8.4. CONTRATANTE e CONTRATADA manterdo os entendimentos necessarios para a execugao do servigo, sempre
por intermédio da GTIN (Geréncia de Tecnologia da Informacgdo) do CREA-RS, que acompanhara e fiscalizara os
trabalhos por meio de funcionario designado, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agdo de
orientagdo geral, controle e fiscalizagdo do servigo.
8.5. A contratada devera disponibilizar um canal de comunicagdo, disponivel em hordrio comercial, com o CREA-
RS para comunicagdo de problemas e pedidos de consultoria/ treinamento. Este canal pode ser via web e/ou
telefone. Também deverd ter um canal para emergéncias que ocorram fora do horario de expediente e em
feriados e fins de semana.
8.6. A contratada devera garantir pelo prazo total do contrato, a partir do aceite final da Contratante, todas as
manutengbes preventivas e corretivas, se assim, necessario, sem onus para a Contratante, incluindo atualizagdo
dos softwares utilizados para funcionamento dos servigos.
8.7. 0 servigo devera estar online 24x7. Garantia de SLA (acordo de nivel de servi¢o) de 99,5% de disponibilidade
mensal, com acompanhamento publico de uptime. O n3o atingimento do mesmo incorrerd na efetivacao das
glosas conforme ANEXO III.
8.8. O servigo serd hospedado em ambiente proprio da CONTRATADA. Operacionalizagcdo de cdpia de seguranca
(backup) da base de dados, por parte da CONTRATADA, com frequéncia didria e reten¢ées dos ultimos 30 (trinta)
dias e mensais dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico dos atendimentos. Plataforma web responsiva
sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de dados criptografados, em Data Center padrao Tier
3 estabelecido em territério nacional.
8.9. Caso da descontinuidade dos servicos a CONTRATADA devera fornecer ao CREA-RS todos os dados da
plataforma, gerados pelo CREA-RS, em formato xls, ou cdpia de banco de dados sql server. Os mesmos deverdo
ser excluidos de sua base posteriormente por solicitagdo do CREA-RS.

9. DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento da implantac3o esta condicionado a finalizagdo da Configuragdo Arvore ANEXO II.
9.2. O pagamento da plataforma sera iniciado apds a finalizagdo da implantagdo Més a Més.

8. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGAO

8.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila ou aditivo.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior,
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.5. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicGes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa, mediante atesto recebimento dos servigos prestados pelo fiscal de contrato.

8.6. O fiscal de contrato deverd informar ao gestor do contrato eventuais falhas quando da prestagao dos servigos
pela contratada.
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8.7. O gestor do contrato, com base nas informagdes encaminhadas pelo fiscal de contrato, tomara providéncias
para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangGes.
8.8. A execucdo dos servigos contratados devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
8.9. Indicamos para a fiscalizagdo desta contratagdo o funcionario Rodrigo Paines, matricula 1476, lotado neste
Setor Requisitante da Geréncia GTIN.

9. CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO DA PLATAFORMA
9.1. O prazo de implantagdo esta estimado em 01 (més) e o prazo da execugdo da plataforma sera de 5 (cinco)
meses contados do(a) data de finalizacdo de implantagdo da drvore inicial (ANEXO II).

10. SUBCONTRATAGAO
10.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual. A solugdo, conforme ja descrita no objeto, deve
ser Unica.

11. GARANTIA DA CONTRATACAO
11.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, pelas
razGes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Sera qualificatorio entregar atestados de empresas demonstrando ter realizado servigos equivalentes em
quantitativos, especificagdes, especialmente naquelas principais que sdo as pedidas na prova de conceito.

12.2. Os atestados deverdo conter documento de identificacdo da pessoa (RG ou CPF), telefone e e-mail para
contato.

13. DEVERES DA CONTRATADA

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

13.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representa-lo na execug¢do do contrato.
13.3. Alindicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

13.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagao
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendac¢Ges de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
13.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

13.7. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n214.133, de 2021;

13.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacgdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais,
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previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
13.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.
13.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.
13.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
13.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.
13.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranga, higiene e disciplina.
13.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
13.16. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
13.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;
13.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116);
13.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);
13.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
13.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;
13.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;
13.23. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica necessarios para o cumprimento do objeto
contratado, sem 6nus para contratante.
13.24. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugdo dos servigos;
13.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autoriza¢do do Contratado.
13.26. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

14. DEVERES DA CONTRATANTE

14.1. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas. A auséncia desta
notificacdo ndo elimina nem atenua a integral responsabilidade do Contratado de cumprir todas as suas
obrigacgGes;

14.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;
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14.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;
14.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condigGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
14.6. Aplicar, ao Contratado, as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
14.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.
14.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado.
14.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.
14.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

15.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. Der causa a inexecugdo total do contrato;

15.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo, sem motivo justificado;
15.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

15.1.6. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

15.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas, ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas, as seguintes sangoes:

15.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “15.1.2.”,
“15.1.3” e “15.1.4.” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

15.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“15.1.5”, “15.1.6”, “15.1.7” e “15.1.8” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “15.1.2", “15.1.3”
e “15.1.4”, que justifiquem a imposicado de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021);
15.2.3 Multa:

15.2.3.1. Moratoria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.2.3.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposi¢éo da garantia (quando solicitado na contratagdo);

15.2.3.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

15.2.3.4. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “15.1.5.” a “15.1.8.” do subitem 15.1, de 15% a
20% do valor do Contrato.

15.2.3.5. Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “15.1.3.” do subitem 15.1, de
10% a 15% do valor do Contrato.

15.2.3.6. Para infragdo descrita na alinea “15.1.2.” do subitem 15.1, a multa sera de 7% a 10% do valor do
Contrato.
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15.2.3.7. Para infragOes descritas na alinea “15.1.4.” do subitem 15.1, a multa serd de 5% a 7% do valor do
Contrato.
15.2.3.8. Para a infracdo descrita na alinea “15.1.1.” do subitem 15.1, a multa serd de 2% a 5% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
15.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste termo ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigag¢do de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021)
15.4. Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n®
14.133, de 2021).
15.5. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lein2 14.133, de 2021)
15.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).
15.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
15.8. A aplicagao das sancgGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lein214.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.
15.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos érgaos
de controle.
15.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
15.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n?
14.133, de 2021)
15.12. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo,
nformar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)
15.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
15.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 26, de
13 de abril de 2022.

16. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Servigo Publico Federal - Orgéo de Fiscalizagdo da Engenharia e Agronomia
Rua S&o Luis, 77 - Porto Alegre/RS - 90620-170 - Telefone: (51) 3320-2100

www.crea-rs.org.br

16.1. A contratada compromete-se a cumprir a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), observando ainda as
seguintes condigdes:

16.1.1. A empresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores,
obriga-se a atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa
fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de o&rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteg¢do de Dados”),
além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS;

16.1.2. A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo (“Tratamento ndo Autorizado ou Incidente”),
bem como a nao utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos de dados pessoais que passe a ter
acesso a partir da assinatura deste termo, sendo igualmente vedada a utilizagdo desses dados apds o término da
finalidade para a qual foram coletados.

16.2. A empresa CONTRATADA, por si e seus funcionarios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:

16.2.1. Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razdo da intengao de
firmar contrato;

16.2.2. Tratar os documentos e os dados pessoais com 0 mesmo nivel de seguranca que trata seus documentos,
dados e informacgdes de carater confidencial;

16.2.3. Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins de celebrar futuro contrato com a Administragao,
mantendo-os registrados, organizados, conservados e disponiveis para consulta;

16.2.4. Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco, ou nas situagdes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS;

16.2.5. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo
minimo de pessoas possivel, devendo ser as mesmas identificaveis;

16.2.6. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a celebragao da contratacdo de que trata este
instrumento. Quando da finalizagdo da contratagdo, a empresa CONTRATADA podera manter os dados pelo prazo
necessario ao cumprimento de eventual obrigacao legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade;

16.2.7. Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranca
concreto envolvendo dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente comprometidos ou
vazados; quaisquer medidas para mitigacdo ou remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao incidente,
devendo prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigagdo que venha a ser realizada;

16.2.8. Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informacdo, acesso, revogacao,
oposicdo e portabilidade;

16.2.9. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste termo,
cumpram as disposicdes legais aplicdveis em matéria de protegao de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando
tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente consentidos
pelos respectivos titulares;

16.2.10. Os dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa
CONTRATADA, ou de terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas
responsabilidades em relacdo a prote¢do de dados assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo guardar,
armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal;

16.2.11. A empresa CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato ndo for renovado ou, se renovado, for
rescindido;

16.2.12. A empresa CONTRATADA serd responsavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violagdo
de suas obriga¢des no dmbito desta contratacdo, da violagdo da legislacdo de protecdo de dados em vigor ou da
violacdo de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e qualquer gasto,
custo, despesas, honordrios e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em
decorréncia de tal violagao;
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16.2.13. O instrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto, substituindo
qualquer outro acordo sobre tal matéria. Alteragdes, aditamentos e rentncias ao contrato deverao ser realizados
por escrito;
16.2.14. A forma de celebragdo contratual por meios eletrénicos, digitais e informaticos, é reconhecida como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo fora dos
padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto no artigo 10, da Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor;
16.2.15. A invalidade de uma ou mais disposi¢cdes contratuais ndo afetard a validade das demais condigdes. A
disposicao invalida serd substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposi¢do que seja adequada para os
mesmos fins, considerando-se os interesses de ambas as Partes.

17. ANEXOS

17.1. ANEXO | - Prova de Conceito (POC) (SEI n2 2298280).
17.2. ANEXO Il - Arvore de Atendimento (SEI n2 2298290).
17.3. ANEXO Il - SLA de Atendimento (SEI n® 2298751)
17.4. ANEXO IV - Planilha de Custos (SEI n? 2314669).


https://sei.crea-rs.org.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2533555&id_procedimento_atual=2432038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000228&infra_hash=303b890ad469b2a3142f19f45d56a983034d8defb67c3279fa8735f64c262682
https://sei.crea-rs.org.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2533567&id_procedimento_atual=2432038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000228&infra_hash=1a807b46b4b5bd2ff49f9c2286b64c38b40b38499a94ff08331ca3abdc0c3eaa
https://sei.crea-rs.org.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2534091&id_procedimento_atual=2432038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000228&infra_hash=9309ab526cdefadba37e1972af95345ae1c6912fa174a2066928bb6551126788
https://sei.crea-rs.org.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2551257&id_procedimento_atual=2432038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000228&infra_hash=f63302f462c496732d126ebd1e85d311e504bcff864a7309f8300a2744e58da3

