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|dentificacao

Documento anexo ao edital de contratacao da solugdo Omnichannel.

1.

2.

3.

Da POC

Durante o certame a empresa que apresentar a melhor proposta de valor
devera realizar com sucesso a Prova de Conceito (POC), para entéo,

ser declarada vencedora.

As solicitagbes constantes neste documento referenciam itens
elencados nos requisitos técnicos do edital. A sua execugao é a garantia
de que estes itens fazem parte da solucéo antes da deteccéo dos na
inexisténcia dos mesmos durante a execucao. Trazendo ineficiéncia e

prejuizos a administracao publica.

A empresa devera montar um cenario para POC atendendo o seguinte

€SCopo:

3.1Disponibilizar o canal Unico para contato integrado a Meta para seja

possivel enviar mensagens via whatsapp.

3.2Configurar uma Rota Simples de atendimento via chat:

3.2.1 Mensagem de boas vindas no primeiro contato sem identificagao, no

segundo contato com a identificacéo do utilizador.

3.2.2 As seguistes opcdes posteriores:

3.2.2.1 1 - Financeiro.

3.2.2.1.1 -> Retornar um arquivo PDF ao usuario.
3.2.2.2 2 - Reqgistro.
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3.2.2.2.1 -> Consultar situacdo e profissional. Por Carteira (acessar
webservice do CREA-RS) Retornar dados do profissional (nome,
registro, titulagéo).

3.3Email para envio integrado.

3.4Telegram integrado.

3.5Ramal para ligacoes.

3.6 Usuario e senha para operacdo do CREA-RS.

3.7Todas as comunicacfes devem estar presentes na POC.

4. Abaixo a tabela de demonstracdo técnica da qual a empresa devera

apresentacao solugcao conforme edital:

ID Funcionalidade Resultado Observacéo

Apto/Néo Apto/

Velocidade de resposta. X
P Parcialmente Apto.

Dashboard de
atendimento.

Integracéo Webservice.

Nuamero de fluxos.

Video Chamada.

Telefbnico.

Canal Unico.

O IN[O|O|PR|W]DN

Atendimento humano

4.1 A coluna “Resultado”, podera ter 3 resultados:

4.1.1 Apto: Atende aos requisitos.

4.1.2 Nao Apto: Tecnologia/Requisitos insuficientes para atender ao edital.

4.1.3 Parcialmente apto: Demonstra quase a totalidade da necessidade.

Campo observacéo sera preenchido pelo Conselho

4.1.3.1 Para os campos Parcialmente Aptos a empresa devera
apresentar um cronograma de adequacgéao da funcionalidade nao
superior a 30 dias uteis. Ou informar que nédo ira desenvolver,

ficando assim inapta.
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